
Processamento automatizado dos ofícios judiciais
vindos da CVM

As instituições financeiras têm a necessidade de responder
a ofícios judiciais enviados via mídia eletrônica (CD) pela
CVM. São mais de 400 ofícios semanais, que devem ser
processados e respondidos em tempo hábil.

O tratamento desses ofícios por processos manuais é
passível de erros, desvia recursos humanos das atividades
fins da instituição, é lento. Quase sempre acarreta acúmulo
de respostas.

A Presenta Sistemas é líder em sistemas de automatização
de captura e envio de informações entre instituições
financeiras e órgãos reguladores.

O Autojud, seu sistema de tratamento automatizado de
ofícios vindos via Banco Central, já atende a mais de 50
bancos, dentre eles instituições públicas e privadas,
nacionais e de origem estrangeira, de todos os portes.

Para atender ao tratamento automatizado dos ofícios
judiciais vindos da CVM, a Presenta Sistemas amplia sua
área de atuação e disponibiliza o Custody.

Esse produto, baseado no Autojud, permite a automatização
de todo o fluxo de recepção, inserção e tratamento dos
ofícios enviados pela CVM.

São atribuições do Custody:

a) conversão para Word (.doc) dos arquivos .PDF
contidos no CD-ROM, enviado pela CVM;

b) tratamento dos arquivos Word para inserir os
dados no Autojud, da Presenta Sistemas;

c) confrontação da base de clientes, para filtragem
de ofícios a serem respondidos;

d) emissão de cartas-resposta.

Caso a organização não possua o sistema Autojud, o Custody
poderá ser integrado ao sistema de tratamento dos ofícios
judiciais já existente.

Na solução Custody, a instituição pode optar por integrá-la
com o Autojud e também com o Vim800, da Presenta, o
sistema de tratamento automatizado do correio do Banco
Central.

Custody

Para instituições financeiras
que precisam processar
automaticamente os ofícios
judiciais vindos da CVM, com
qualidade e em tempo hábil.

Custody é baseado no Autojud,
da Presenta, que roda em mais
de 50 instituições bancárias.

O Custody converte os ofícios
em .pdf para .doc (word),
insere as informações
pertinentes, constrói e emite
as cartas-resposta.
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 Mais de setenta e cinco cópias
de produtos da Presenta
Sistemas rodam em mais de
cinquenta instituições
financeiras, de todos os
portes. A empresa está no
mercado há dezesseis anos.
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